Usein kysytyt kysymykset

Henkilokohtainen luottotili - mika se on ja miten se toimii?

Mika on henkil6kohtainen luottotili, ja kuinka paljon rahaa voin saada kayttooni?

Henkilokohtainen luottotili on virtuaalinen luottokortti, jota voit kayttaa kaytettavissa olevan luottomaaran
puitteissa silloin, kun sille on tarvetta. Tilin luonti ja sailytys ilman kaytdssa olevaa luottoa on ilmaista, eika
siihen liity mitdan hallintokuluja. Creditstarin asiakkaille luottotilin kaytettavissa oleva luottomaara on
enintdan 3000 €.

Haluan luoda henkilokohtaisen luottotilin. Mitd minulta vaaditaan?
Henkilokohtaisen luottotilin luomiseksi sinun on oltava Suomen kansalainen tai sinulla on oltava
oleskelulupa Suomessa. Liséksi sinun on oltava yli 21-vuotias. Tilin luonti on ilmaista.

Olen luonut henkilokohtaisen luottotilin. Mitd minulta vaaditaan, jotta voin ottaa luottotililtd luottoa
kayttooni?

Vastuullisena luotonantajana kasittelemme jokaisen hakemuksen tarkasti. Jotta voit ottaa luottoa
kayttoon, sinulla tulee olla saanndlliset tulot ja sinun on lapaistava luottotieto- ja vilppitarkastukset.
Arvostamme asiakkaidemme rehellisyytta, joten on aarimmaisen tarkeaa, etta tilin luonnin yhteydessa
annetaan tasmalliset tiedot.

Mihin aikaan vuorokaudesta voin hakea luoton kayttéonottoa?

Henkildkohtaisen luottotilin kdyttddnottohakemuksen laatiminen onnistuu milloin tahansa. Sen voi tehda
asiakastilin luonnin yhteydessa, tai vaihtoehtoisesti asiakastilin voi luoda ensin ja hakea luottotilin
kayttéonottoa vasta tarvittaessa. Hakemukset kasitelldaan reaaliajassa eli saat luottopaatoksen
muutamassa minuutissa.

Luottotilin kdayttonoton hakeminen: kuinka se toimii?

Jotta voit kayttaa luottotiliasi, ensin on luotava kayttajatili. limainen tili tulee luoda ennen ensimmaisen
luoton kayttéonottohakemuksen tayttamista. Kaikki tdma hoituu alle kymmenessa minuutissa. Jotta
voimme taata palvelun turvallisuuden, kaikkien asiakkaidemme on lapaistava kerran suoritettava
henkildllisyyden vahvistus ensimmaisen luoton kayttéonottohakemuksen yhteydessa. Tunnistamme
asiakkaamme verkkopankin tai mobiilivarmenteen avulla. Jos sinulla on jo aikaisemmin ollut luottoa
kaytdssa, hakemuksen tayttdminen riittda. Voit esimerkiksi valita sopivan luottomaaran ja -kauden
suoraan sivustoltamme. Hakemuksen I&hettdminen vie silloin vain muutaman minuutin.

Mita tarkoittaa henkil6llisyyden vahvistus ja miksi sita vaaditaan?
Jotta voimme taata palvelun turvallisuuden, kaikkien asiakkaidemme on lapaistava kerran suoritettava
henkildllisyyden vahvistus ensimmaisen luoton kayttdonottohakem

Milloin rahat siirtyvat tililleni?
Kun olet allekirjoittanut luottosopimuksen siirrdmme luottosumman tilillesi muutamassa minuutissa.



Henkilokohtaisen luottotilin kayttoon liittyvat toimet

Voinko tehda nostohakemuksen jo ennen alkuperdisen kdytossa olevan luoton taytta
takaisinmaksua?

Nostohakemuksen voi tehda milloin tahansa luottotilin kaytettavissa olevan saldon rajoissa. Lisatietoa
tarkoista kullakin hetkelld anottavissa olevista maarista saa kirjautumalla omalle kayttajatililleen
sivustollamme.

Henkilokohtaisella luottotilillani on kdytettavissa olevaa saldoa, mutta en voi tehda
nostohakemusta. Miksi?

Luottomaaran nostopyynnén vahimmaismaara on 50€. Jos luottotilin kaytettavissa oleva saldo on alle
50€, nostot eivat valitettavasti ole mahdollista.

Kuinka ajallaan maksetut kuukausilyhennykset vaikuttavat luottotilini kdaytettavissa olevaan
saldoon?

Luottotilin kaytettavissa oleva saldo on muuttuva ja jokaisen lyhennyksen yhteydessa vapautuu
maksamasi lainapdadoman verran saldoa taas kayttoon.

Lyhennykset

Mista l16ydan kuukausilyhennyksen maksutiedot?

Kuukausilyhennykset voidaan maksaa kuukausittain sdhkdpostitse 1ahettdmamme
erdantymisilmoituksessa olevan maksulinkin kautta tai kayttamalla viestin mukana olevia maksutietoja.
Lyhennykset voi maksaa myds itsepalvelun kautta. Mikali maksat verkkopankin kautta, varmista, etta
kaytat maksun yhteydessa oikeaa viitenumeroa, jotta kyseinen kuukausilyhennys nakyy
jarjestelmassamme ajallaan.

Voinko hakea lyhennysvapaata?
Voit hakea 5-30 paivan mittaista lyhennysvapaata kirjautumalla sivustollemme kayttajatunnuksillasi.
Lyhennysvapaan mydta seuraavan seka kaikkien tulevien maksujen erapaivia siirretdan eteenpain.

Miten voin maksaa koko luoton pois kertasuorituksella?
Mikali haluat maksaa koko luoton kertasuorituksella, olethan yhteydessa asiakaspalveluumme, joka
[&hettaa sinulle maksettavan summan ja maksutiedot.

Mita voin tehda, ellen kykene maksamaan lyhennysta?
Mikali et kykene suorittamaan takaisinmaksua ajallaan, ota ystavallisesti yhteytta asiakaspalveluumme
osoitteessa: laskut@creditstar. fi



mailto:laskut@creditstar.fi

Yleista Creditstarin palveluista

Kuinka henkilokohtaiset tietoni turvataan?

Noudatamme asiakkaidemme henkilGkohtaisten tietojen kasittelyssa aina soveltuvia lakeja sekd
korkeimpia mahdollisia turvallisuusvaatimuksia. Tarkoitusta varten kaytdssamme on maailmanluokan
teknologia- ja IT-ratkaisuja. Henkilétietolain nojalla Creditstar ei luovuta asiakkaidensa tietoja muille
osapuolille.

Aiheuttaako henkilokohtaisen luottotilin kdyttéo mahdollisia vaikeuksia pankkilainan
myontamiseen myohemmin?

Pankkien ulkopuolisista luottotuotteista on tullut nykyaan yleinen ratkaisu, eikd pankkien pitaisi hylata
lainahakemuksia vaihtoehtoisten lainoituspalveluiden kaytdn vuoksi. Mikali henkil6lla ei ole velvoitteita
rahoituslaitoksille, lainan hakemisessa kyseisilta laitoksilta ei pitaisi olla ongelmia. Jos hakemuksesi
kuitenkin hylatdan ja selitteessd mainitaan Creditstar, ota ystavallisesti yhteyttd asiakaspalveluumme.
Toimitamme pankillesi luottotiedot, jotka voivat auttaa lainan saamisessa. Hylkdamistapauksessa
suosittelemme aina, etta kysyt pankista hylkdamisen syyt ja mahdollisesti teet selvityksen Creditstarin
palveluiden kaytosta.
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